Hyvaksytty Suomen luonnonsuojeluliiton hallituksen kokouksessa 20.11.2015

TOIMINTAMALLI PUUTTUMISESTA EPAASIALLISEEN KOHTELUUN
1. Ohjeen tarkoitus

Tama ohje antaa menettelytavat epaasiallisen kohtelun ennaltaehkadisyyn ja siihen
puuttumiseen. Epaasiallisen kohtelun yksiselitteinen maarittely ei ole helppoa eika tilanteiden
selvittaminen yksinkertaista. Tyontekijadn kohdistuvan epaasiallisen kohtelun poistaminen
kuuluu kuitenkin tyénantajan lakisaateisiin velvoitteisiin.

Epdasiallisen kohtelun ennaltaehkdisyn ja sen poistamisen kannalta on tarkeaa, etta jokainen
tyopaikalla toimiva ymmartaa, mita kielletylla ja epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan ja miten
epaasialliseen kohteluun puututaan. Toimintamallin avulla luodaan yhdenmukaiset kaytannot
epdasiallisen kohtelun selvittelyyn Suomen luonnonsuojeluliiton tydpaikoilla. Ndin
mahdollistetaan tyontekijoiden asiallinen ja tasapuolinen kohtelu.

2. Ohjeen soveltamisala ja maaritelmat

Epdasiallisen kohtelun kielto koskee kaikkia Luonnonsuojeluliiton toimijoita. Kenellakdan ei ole
asemastaan riippumatta oikeutta kayttaytya epaasiallisesti toisia kohtaan.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tyoantajaa puuttumaan tyodntekijaan kohdistuvaan
epdasialliseen kohteluun kaytettdavissdaan olevin keinoin riippumatta siita, milta taholta
epaasiallinen kohtelu tulee. Ndin ollen tyénantajan on puututtava seka tyoyhteison sisdlla
ilmenevadn etta tyopaikan ulkopuolelta tulevaan epdasialliseen kohteluun. Toimintamallissa on
eri tilanteita ja eri tahoja varten omat ohjeistukset, silla tyonantajan keinot puuttua
epaasialliseen kohteluun vaihtelevat tilanteesta toiseen. Tyoturvallisuuslain 18 § kieltaa
kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa. Lain 28
§:ssa velvoitetaan tyonantaja ryhtymaan kaytettavissaan olevin keinoin toimiin tyontekijaan
kohdistuvan, hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavan epdasiallisen kohtelun
poistamiseksi asiasta tiedon saatuaan.

Tyoturvallisuuslaissa kielletyn epaasiallisen kohtelun kriteeri on se, ettd menettely haittaa tai
vaarantaa tyontekijan turvallisuutta tai terveyttd. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteiko
vahdisempadadnkin epdasialliseen kohteluun kannattaisi tyopaikalla puuttua.

Tassd ohjeessa kielletylla epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan yleensa jatkuvaa/toistuvaa,
tarkoituksellista ja kielteista kayttaytymistd, jota toinen osapuoli ei hyvaksy, ja josta
aiheutuu/voi aiheutua kielteisia seurauksia kayttaytymisen kohteen turvallisuudelle/terveydelle.
Myo6s satunnainen tai lyhytkestoinen, mutta luonteeltaan vakava epaasiallinen kohtelu voi
tayttaa epadasiallisen kohtelun tunnusmerkiston.

Epdasiallista kohtelua voi olla esimerkiksi:

- loukkaaminen, haukkuminen, panettelu - uhkailu, pelottelu

- vahattely, eristaminen, syrjinta

- juorujen levittaminen

- tyonjohtovallan ylitys, noyryyttava kohtelu

- rasistinen hairinta

- sukupuolinen hairinta, fyysisen koskemattomuuden loukkaaminen
- vdkivaltainen kadytos



- epaasialliset viestit/sahkopostit/kommentit

Epdasiallista kohtelua ei ole esimerkiksi:

- molempien osapuolten hyvdksyma toiminta

- tyohon liittyvat tilapdiset erimielisyydet tai nadkemyserot, asiallinen mielipiteen ilmaisu

- kertaluontoinen sopimaton kielenkaytto ristiriitatilanteessa (Huom. Epdasialliseen kdytdkseen
puututaan aina ja se kaydaan lapi)

- esimiehen tyonjohtovaltaan kuuluvat toimet, tyohon liittyvien ongelmien kasittely

- huomautuksen tai varoituksen antaminen perustellusta syysta

- tyontekijan ohjaaminen tyokyvyn arviointiin, kun hanen kanssaan on ensin keskustelut
tyonteossa ilmenevista vaikeuksista

- tyotehtdvien uudelleen jarjestely normaalia kuulemismenettelya noudattaen

3. Vastuut

Jokaisen tyodntekijan vastuulla on huolehtia omasta kayttaytymisestddn ja noudattaa yhdessa
sovittuja ohjeita ja pelisdaantéjd. Jokainen tydntekija voi osaltaan ennaltaehkaistd epdasiallista
kohtelua ja olla apuna tilanteiden selvittamisessa (ks. kohta 4). Epdasiallista kohtelua
havaitseva tyontekija voi myos puuttua tilanteeseen pyytamalla epaasiallisesti kayttaytyvaa
lopettamaan seka tarjoamalla apua epaasiallisen kaytoksen kohteelle ja rohkaisemalla tata
ottamaan asia puheeksi.

Jokainen esimies ja johtaja ndyttdd omalla toiminnallaan esimerkkia hyvaksyttavadsta
kayttaytymisesta.

Luottamushenkilon on toimittava luottamustehtdavdssdaan arvokkaasti tehtavan edellyttamalla
tavalla. Luottamushenkilon kaytos ei saa olla yleisesti hyvaksyttyjen kdaytésnormien vastaista
(HE 192/1994).

Luonnonsuojeluliiton toimijoiden edellytetadn toimivan kaikissa olosuhteissa ystdvallisesti ja
rakentavasti toisiaan kohtaan.

Yhteistyo6taitoja ovat mm.

- hyvan tyodilmapiirin edistdminen

- ryhmatyotaidot ja avoimuus yhteistyélle

- toisten auttaminen ja avun pyytdminen tarvittaessa

- taito kieltaytya ystavallisesti

- asiallinen ja rakentava kaytds hankalissakin tilanteissa
- kyky arvioida omaa toimintaa

- uusien toimijoiden opastaminen myd&nteisella asenteella

Epdasiallisen kaytdksen kohteeksi joutuneen henkilén vastuulla on ottaa asia puheeksi
epadasiallisesti kayttdaytyvan kanssa. Mikdli tama tuntuu liian vaikealta tai ei johda tilanteen
korjaantumiseen, asiasta ilmoitetaan esimiehelle, tydsuojeluvaltuutetulle, luottamusmiehelle
tai tyosuojelupadllikdlle (ks. "Toimintaohjeet epadasiallisen kayttaytymisen kohteelle”).

Epdasiallisen kaytdksen kohteeksi joutuneen henkildn esimies vie alaisensa tyontekijan
epaasiallista kohtelua koskevan ilmoituksen tydsuojelupaallikén tietoon ja osallistuu tilanteen
selvittelyyn tyosuojelupaddllikon ja epdasiallisesta kohtelusta epadillyn tyontekijan esimiehen
kanssa sovitulla tavalla.



Tyosuojeluvaltuutetun/luottamusmiehen on vietava hdnelle saapunut epdasiallista kohtelua
koskeva ilmoitus edelleen tydsuojelupadllikon tietoon. Tydsuojeluvaltuutettu/luottamusmies voi
toimia tyontekijan tukihenkilona asian selvittelyssa.

Epdasiallisesta kohtelusta epadillyn tyontekijan esimiehen on puututtava epaasialliseen
kohteluun tilanteeseen sopivalla tavalla (ks. “Toimintaohjeet epdasiallisesta kohtelusta epaillyn
tyontekijan esimiehelle”).

Tyosuojelupdallikko saatuaan ilmoituksen epadasiallisesta kohtelusta, toimii tilanteen
vakavuuden vaatimalla tavalla. Kaikki toimenpiteet (ilmoitus, kuulemiset, sovittelu) tehddan
aina kirjallisesti.

- Lievat tapaukset tydsuojelupaallikkod voi selvittada osapuolten kesken ilman
esimiehen/esimiesten osallistumista. Tyosuojelupdallikké kuulee molempia osapuolia ja
jarjestaa heille sovittelukeskustelun. Asian selvittelysta voidaan ilmoittaa esimiehelle, mikali
osapuolet tahtovat.

- Vakavissa tapauksissa tyosuojelupaallikko vie ilmoituksen epdasiallisesta kohtelusta
molempien osapuolten esimiesten tietoon. Vakavissa tapauksissa selvittelyvastuu on aina
epdasiallisesti kayttaytyvan tyontekijan esimiehelld, silla tyosuojelupaillikko ei ole oikeutta
tehda tyonjohdollisia toimia. Tyosuojelupdallikko voi osallistua tilanteen selvittelyyn, osapuolten
kuulemiseen ja sovittelukeskusteluun, mikali esimies tai yksikin tyontekija sita toivoo.
Tyosuojelupaallikkon rooli on toimia asian selvittelyssa puolueettomana sovittelijana, prosessin
koordinoijana ja tydsuojelun asiantuntijana.

SLL:n hallitus on ylimmassa tyonantajavastuussa tyoturvallisuudesta. SLL:n hallituksella on
erdissa tilanteissa velvollisuus puuttua epdasialliseen kohteluun (ks. "Toimintaohjeet SLL:n
hallitukselle™).

4. Epdasiallisen kohtelun ennaltaehkaisy

Epdasiallista kohtelua ennaltaehkdistian maarittelemalla ja kieltamalla epaasiallinen kohtelu
tyopaikalla ja luomalla menettelytavat epdasialliseen kohteluun puuttumiseen. Epdasiallista
kohtelua ennaltaehkaistaan silla, etta tama ohje lapikayddan esimiesten kanssa ja asiasta
kdydaan avoin keskustelu. Lisdksi aiheesta jarjestetddan koko henkilostod koskeva sisdinen
koulutus. Tarkeda on, etta jokainen tydyhteison jasen ymmartad, mika on kiellettya
epdasiallista kohtelua ja mika ei.

Jokaisessa tyoyhteisossa epdasiallista kohtelua voidaan ennaltaehkaista huolehtimalla
tyoyhteison toimivuudesta ja tydnteon sujuvuudesta. Tydssa esiintyy vahemman ristiriitoja
silloin, kun jokaisella on selked, yhteinen kasitys perustehtavasta ja yhdessa sovituista
toimintatavoista seka siitd, mikd on asiallista kayttaytymista toissa.

Tyoyhteisdissa esiintyvat tyohon liittyvat erimielisyydet ja ristiriidat kuuluvat tyéelamaan ja
parhaassa tapauksessa auttavat tyoyhteiséd oppimaan ja kehittamaan toimintaansa.
Tyopaikalla esiintyvat ristiriitatilanteet on syytad selvittdd ajoissa ja tyon nakokulmasta.
Ristiriitatilanteiden selvittely tapahtuu yhteisen keskustelun kautta. Pitkittyessdan ristiriidat ja
erimielisyydet voivat johtaa ongelmien henkilditymiseen ja epdasialliseen kayttaytymiseen.



5. Toimintaohjeet
TYOYHTEISON SISALLA ILMENEVA EPAASIALLINEN KOHTELU

Toimintaohjeet epaasiallisen kdyttaytymisen kohteelle

1. Ota epadasiallinen kohtelu puheeksi kyseisen henkilon kanssa ja ilmaise selkeasti, ettad et
hyvaksy kaytosta.

a) Kerro henkilolle, minka kayttaytymisen/mitka konkreettiset teot koet epaasialliseksi ja ei-
toivotuksi.

b) Kerro henkildlle, miten toivoisit hanen kayttaytyvan.

c) Miettikaad ja sopikaa yhdessd, miten asia ratkaistaan ja miten jatkossa toimitaan.

2. Pida kirjaa tapahtumista. Sailyta mahdolliset sahkoposti- ja tekstiviestit.

3. Mikali puheeksiottaminen tuntuu lilan vaikealta tai ei johda toivottuun lopputulokseen,
ilmoita epdasiallisesta kohtelusta omalle esimiehelle, tyésuojeluvaltuutetulle tai
tyosuojelupaallikolle.

4. Osallistu tydsuojelupaallikon ja/tai esimiesten jarjestamiin kuulemis- ja
keskustelutilaisuuksiin ja edesauta tilanteen selvittamista omalta osaltasi.

5. Mikali epaasiallista kohtelua ei lahdeta selvittamaan tai kdydyista keskusteluista huolimatta
menettely jatkuu, vie asia edelleen ylemmalle organisaatiotasolle. Apua voi pyytaa
tyosuojeluvaltuutetulta tai tyosuojelupaallikolta.

6. Ota yhteys tyoterveyshuoltoon, mikali koet terveytesi olevan vaarassa.

Toimintaohjeet epaasiallisesta kohtelusta epidillylle

1. Suhtaudu asiallisesti ja vakavasti epaasiallista kohtelua kokevan henkilon nakemykseen
tilanteesta.

. Kuuntele, miti toisella on sanottavana. Ali heti kidy puolustuskannalle.

. Osoita arvostavasi asian puheeksiottamista suoraan.

. Kerro oma nakemyksesi tilanteesta.
. Ota selville, miten sinun jatkossa toivotaan kayttaytyvan.
. Miettikdd yhdessd, miten asia voidaan ratkaista ja sopikaa, miten toimitte jatkossa. 7.
Pahoittele tapahtunutta ja pyyda tarvittaessa anteeksi.
8. Ilmoita asiasta tyodsuojelupaallikélle, mikali sinua syytetdan aiheettomasti.
9. Ota yhteys tyoterveyshuoltoon, jos koet terveytesi olevan vaarassa.

o 0 b w N

Toimintaohjeet epaasiallisesta kohtelusta epdillyn tyontekijan esimiehelle

1. Esimies selvittaa alaistensa tyontekijoiden valista epaasiallista kohtelua aina tilanteen
vakavuuden vaatimalla tavalla.

2. Esimies voi pyytda tuekseen selvittelyyn tyosuojelupdallikkda. Tydsuojelupadllikko osallistuu
selvittelyprosessin aina, kun esimies tai tyontekijat niin toivovat.

3. Tyosuojelupaddllikdlle saapuneet epdasiallista kohtelua koskevat ilmoitukset saatetaan
esimiehen tietoon silloin, kun tyontekijat sita toivovat seka silloin, kun kyseessa on vakava
(tyontekijan terveyttd vaarantava) epdasiallisen kohtelun tapaus.

4. Vakavissa tapauksissa vastuu asian selvittamisesta on epdasiallisesta kohtelusta epadilyn
tyontekijan esimiehelld, silla tyosuojelupaallikko ei ole oikeutta tehdad tyonjohdollisia toimia.
(Lievat tapaukset voidaan selvittaa tyosuojelupaallikko toimesta ilman esimiesten
osallistumista.) 5. Tyosuojelupaallikkd on hyva pyytada mukaan selvittelyprosessiin, silla han voi
toimia tilanteen selvittelyssa puolueettomana sovittelijana, selvittelyprosessin koordinoijana ja



tydsuojelun asiantuntijana.

6. Esimies yksin tai yhdessa tydsuojelupaillikké kanssa selvittda tilannetta kattavasti
kuulemalla mahdollisia todistajia ja jarjestamalla molemmille osapuolille kuulemistilaisuudet,
joissa osapuolet voivat esittda ndkemyksensa tilanteesta. Kuulemistilaisuuksista laaditaan
muistiot.

7. Kuulemistilaisuuksissa tarkeaa on kuulla osapuolia avoimesti ja tasapuolisesti seka pyrkia
olemaan mahdollisimman objektiivinen. Ketadn ei saa leimata uhriksi tai syylliseksi, ennen kuin
tilanne on kokonaan selvitetty.

8. Esimies tekee tarvittavat tyonjohdolliset toimet. Tyénjohdollisia toimia voivat olla
huomautus, varoitus, vdliaikainen tai pysyva siirto toisiin tehtaviin tai toiseen tyodpisteeseen, tai
palvelussuhteen paattaminen.

9. Kuulemistilaisuuksissa paikalla ovat asianosainen tyontekija, epdasiallisesta kohtelusta
epdillyn esimies ja mahdollisesti epdasiallisen kohtelun kohteen esimies.

10. Kuulemistilaisuuksien ja asian selvittamisen jdlkeen molemmat osapuolet kutsutaan
yhteiseen sovittelukeskusteluun.

11. Tyosuojelupadllikko ja tydsuojeluvaltuutettu (tai muu tukihenkil®) osallistuvat
kuulemistilaisuuksiin ja sovittelukeskusteluun aina, kun yksikin tyontekija tai esimies sita
toivoo. 12. Sovittelukeskustelussa osapuolet sopivat siitd, miten jatkossa edetdan ja millaista
kdytostd osapuolilta odotetaan. Keskustelussa sovitaan tarvittaessa myos seurantakeskustelun
jarjestamisesta (1-6 kk paahan). Keskustelusta laaditaan muistio.

Toimintaohjeet SLL:n hallitukselle

1. SLL:n hallituksen tulee puuttua epdasialliseen kohteluun silloin, kun

a) siihen ei ole pystytty tehokkaasti puuttumaan organisaation alemmilla tasoilla

b) epdasiallisesta kohtelusta epdiltynd on toiminnanjohtaja

C) epaasiallisen kohtelun kohteena on toiminnanjohtaja ja epdasiallisesta kohtelusta epailtyna
toiminnanjohtajan alainen tyoéntekija

d) epdasiallisesta kohtelusta epadiltyna on SLL:n luottamushenkilé ja epadasiallinen kohtelu on
tehdyn ilmoituksen perusteella tyoturvallisuuslain tunnusmerkiston tayttavaa tyontekijan
terveytta haittaavaa/vaarantavaa toimintaa.

2. SLL:n hallitus voi valita keskuudestaan selvittelyryhman, joka yhteistydssa
tyosuojelupadllikkoé kanssa selvittda tilanteen.

3. SLL:n hallituksen selvittelyryhma yhdessa tydsuojelupaallikon kanssa kuulee molempia
osapuolia erikseen ja kerda tilanteesta kattavasti tietoa. Kuulemistilaisuuksista laaditaan
muistiot. 4. Tarvittaessa kuullaan my6s muita todistajia.

5. Tehddan tarvittavat tyonjohdolliset toimet. Luottamushenkildon epdasiallisesta kaytoksesta
tehdaan rikosilmoitus, mikali epdilladn menettelyn tayttavan rikoslain tunnusmerkiston eika
sovittelu ole tuottanut tulosta (ks. "Luottamushenkilon taholta tuleva epaasiallinen kohtelu”).
6. Osapuolet kutsutaan yhteiseen sovittelukeskusteluun. Keskustelusta laaditaan muistio,
jonka osapuolet allekirjoittavat.

7. Sovitaan mahdollinen seurantatapaaminen tilanteeseen sopivan ajanjakson paahan.

TYOYHTEISON ULKOPUOLELTA TULEVA EPAASIALLINEN KOHTELU
Luottamushenkilon taholta tuleva epdasiallinen kohtelu

Luottamushenkilon taholta tulevaan epdasialliseen kohteluun esimiehellad ei juurikaan ole
keinoja puuttua, silla luottamushenkilot eivat (ainakaan luottamushenkiléroolissaan) ole
palvelussuhteessa Suomen luonnonsuojeluliittoon. Ndin ollen tyénjohdolliset toimet



epaasiallisen kohtelun poistamiseksi eivadt tule kysymykseen. Tasta syysta epaasiallisen
kohtelun selvittaminen on luontevaa tehdda muutoin kuin esimiehen toimesta.
Luottamushenkilon taholta tulevan epadasiallisen kohtelun selvittelysta vastuussa on SLL:n ylin
johto eli liittohallitus (ks. “Toimintaohjeet SLL:n hallitukselle”). Jos epdasiallisesta kohtelusta
epadilty luottamushenkiléo on myds SLL:n hallituksen jdsen, ei han voi osallistua asian
kasittelyyn SLL:n hallituksen jdsenen roolissa, vaan epdasiallisesta kohtelusta epaillyn
luottamushenkilon roolissa.

Jos luottamushenkilon voidaan todennadkdisin perustein epaillda syyllistyneen toimessaan
rikokseen tai muuten menetelleen siina velvollisuuksiensa vastaisesti, SLL:n hallituksen on
vaadittava asianomaiselta selitys sekd harkintansa mukaan ilmoitettava asiasta SLL:n
valtuustolle. Luottamushenkilé antaa selvityksensa epdasiallisesta kayttaytymisesta
kuulemistilaisuudessa. Tarvittaessa hallitus tekee asiasta rikosilmoituksen. Rikostutkinnan ja
oikeudenkadynnin ajaksi valtuusto voi piddttdaa luottamushenkilén toimestaan.

SLL:n jasenen taholta tuleva epaasiallinen kohtelu

SLL:n jasenen taholta tulevaan epaasialliseen kohteluun on esimiehen puututtava tilanteeseen
sopivalla tavalla mahdollisuuksiensa mukaan. Kunkin yksikon menettelytavoista on hyva
keskustella henkiloston kanssa ja laatia tydpisteeseen ohje ongelmatilanteiden varalle.

Yleensa SLL:n jasenen taholta tuleva epdasiallinen kohtelu on kertaluontoista. Mikali ndin ei ole
eika esimiehelld ole keinoja puuttua epaasialliseen kohteluun, tulee asia viedd organisaatiossa
ylemmialle tasolle, tarvittaessa aina toiminnanjohtajalle saakka. Toiminnanjohtajan tehtavana
on tehda tarvittavat toimet epadasiallisen kohtelun poistamiseksi.



